 АНКЕТА для родителей (ДОУ)
1. Насколько (от1 до 5) указанные факторы повлияли на выбор детского сада?   

1. Расположение близко от дома                                               1  2  3  4  5    
2. Социальная репутация ДОУ                                                  1  2  3  4  5    
3. Ваш старший ребенок посещал этот же детский сад          1  2  3  4  5    
4. Советы знакомых, родственников и друзей                         1  2  3  4  5    
5. Сильная МТБ                                                                           1  2  3  4  5    
6. Наполняемость групп                                                             1  2  3  4  5    
7. Состав педагогического коллектива                                     1  2  3  4  5    
8. Личность заведующего ДОУ                                                 1  2  3  4  5    
9. Наличие форм дополнительного образования детей                   1  2  3  4  5    
10. Наличие вариативных форм дошкольного образования             1  2  3  4  5    
11. Выбора не было
Иное _______________________________________________________________
2.  Устраивает ли Вас наполняемость групп в саду?

· Да
· Нет

· Затрудняюсь ответить

3.   На Ваш взгляд, испытывает ли детский сад недостаток  комплектации кадрового состава? 

· Скорее да

· Скорее нет

· Затрудняюсь ответить

      4.    Насколько Вы удовлетворены общим результатом воспитательного процесса Вашего   

             ребенка в образовательном учреждении? (выберите один из вариантов для ответа)

· Очень удовлетворен

· Удовлетворен

· Ни то, ни другое 

· Не удовлетворен

· Очень не удовлетворен 

5.    Как бы Вы оценили  соответствие квалификации воспитателей    

       требованиям современного образования и воспитания?

 (1) не знаю,

 (2) плохо,

 (3) удовлетворительно,

 (4) хорошо,

 (5) отлично.

6. Насколько вы удовлетворены долей педагогических кадров с высшим профессиональным образованием в вашем ДОУ?

· Не владею информацией об образовании воспитателей в ДОУ

· Меня не интересует данный вопрос

· Удовлетворен   (если да, то насколько от1 до5)      1  2  3  4  5
· Не удовлетворен
7. Насколько Вы оцениваете инновационный потенциал     

программы развития вашего ДОУ по 10-бальной шкале?   1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

· Затрудняюсь ответить
· Никогда не слышал о программе развития  детского сада
8.  Как Вы оцениваете деятельность  системы общественного управления в вашем ДОУ (Попечительский Совет,   Управляющий Совет, Родительский комитет)?

· Не знаю об их существовании

· Удовлетворен участием родителей и общественности в управлении ДОУ

· Активно принимаю участие в их работе

9.  Насколько вы удовлетворены наличием вариативных форм организации 

     дошкольного образования  в  вашем ДОУ?  (группы кратковременного         

     пребывания, различные консультативные формы, различные виды дополнительного       

      образования детей, развивающие программы дошкольного  образования и пр.) 

· очень удовлетворен

· удовлетворен

· ни то, ни другое

· не удовлетворен

· очень не удовлетворен
10.  Созданы ли в ДОУ санитарно-гигиенические условия  

       для сохранения здоровья Вашего ребенка? 

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

11. Созданы ли в ДОУ условия для безопасности детей?

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

12. Вас удовлетворяет качество питания, которое получает Ваш  

        ребенок?

· Да

· Нет  

· Частично 

      Если нет, объясните, почему  _________________________________

13. Удовлетворяет ли Вас система мероприятий по оздоровлению детей в ДОУ?

· Удовлетворяет
· Удовлетворяет частично
· Не удовлетворяет
· Не владею информацией
14. Что вас больше всего привлекает в ДОУ?

· Возможность пребывания ребенка в течение полного дня

· Высокий уровень материально-технического оснащения

· Современные программы обучения и развития

· Хорошая организация питания

· Работа по укреплению здоровья детей

· Подготовка ребенка к школе

· Психокоррекционные занятия с детьми

· Развивающие занятия с детьми

· Психолого-педагогические консультации родителям

· Кратковременное посещение ДОУ

15. Насколько Вы удовлетворены «предшкольным» образованием ребенка в детском саду?

· Удовлетворяет
· Удовлетворяет частично
· Не удовлетворяет
· Затрудняюсь ответить

16. Как вы считаете,  выпускники вашего ДОУ показывают высокий уровень 

      готовности к обучению в 1 классе школы?

· Да

· Нет

· Не знаю

· Затрудняюсь ответить

17. Как бы Вы оценили обычное самочувствие ребенка в ДОУ:

· Хорошее

· Удовлетворительное

· Плохое

18. Удовлетворены ли Вы отношением 

       к ребенку:

· Со стороны воспитателей                                                           Да    Нет

· Со стороны педагогов дополнительного образования             Да    Нет

21.  Влияет ли  политика модернизации образования на качество деятельности вашего ДОУ?

· Влияет положительно
· Влияет отрицательно

·  Не влияет
· Не знаю о чем идет речь
     22.  Ваше отношение к дополнительным доплатам в ДОУ:
· Считаю обоснованными

· Считаю не обоснованными

· Считаю завышенными по оплате 

· Считаю умеренными по оплате 

23.  Если бы Вы опять стояли перед выбором:

· Выбрали бы  этот детский сад      

· Выбрали бы другой детский сад  

24. Оцените степень важности  каждого фактора для обеспечения качества образовательных услуг и  выразите свое отношение по удовлетворенности  данным фактором  относительно ДОУ, которое посещает ваш ребенок (по шкале от 1до5):

	Факторы оценки качества 

образовательных услуг
	Оценка степени 

важности

(от 1 до5 )
	Оценка 

степени 

удовлетворенности

(от 1 до5 )

	1) Привлекательность учреждения для потребителя
	1  2  3  4  5


	1  2  3  4  5



	2) Информация об учреждении, его ресурсах и оказываемых услугах
	1  2  3  4  5


	1  2  3  4  5



	3) Дифференциация услуг в ДОУ (количество услуг);
	1  2  3  4  5


	1  2  3  4  5



	4) Качество образовательного результата
	1  2  3  4  5


	1  2  3  4  5



	5) Качество образовательного процесса
	1  2  3  4  5


	1  2  3  4  5



	6) Стоимость  платных услуг 

	1  2  3  4  5


	1  2  3  4  5



	7) Персонал, оказывающий услуги
	1  2  3  4  5


	1  2  3  4  5



	8) Место оказания услуги
	1  2  3  4  5


	1  2  3  4  5



	9) Безопасность пребывания в учреждении
	1  2  3  4  5


	1  2  3  4  5



	10) Техническое оснащение учреждения
	1  2  3  4  5


	1  2  3  4  5



	11) Психологический климат в учреждении
	1  2  3  4  5


	1  2  3  4  5



	12) Современный уровень МТБ
  учреждения
	1  2  3  4  5


	1  2  3  4  5



	13) Здоровьесберегающая среда
	1  2  3  4  5


	1  2  3  4  5



	14) Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб и предложений по улучшению работы ОУ
	1  2  3  4  5


	1  2  3  4  5



	15) Эффективность модернизации 
	1  2  3  4  5


	1  2  3  4  5




                                                                                         Благодарим Вас за участие в опросе! 

� МТБ – материально-техническая база
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