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MIAH
MO YCTPaAHEHUIO HEAOCTATKOB, BbISIBSIEHHbIX B XO4€ HE3AaBUCMMOM OLIEHKM KayecTBa yCrnoBui
OoKasaHus ycnyr
MYHULUMNAJIbHOE BKOPKETHOE JOWKOJIbHOE OBPA3OBATEJIBHOE YYPEXIOEHVE
ONETCKUW CAL Ne12

Ha 2025 rog

HepocTaTkn,
BbISIBNIEHHbIE B X04€
He3aBMCUMOW OLEHKM
KayecTBa yCcrnosum
oKasaHus ycrnyr
opraHusaumen

HanmeHoBaHue
MepOonNpuUSaTUSA No
YyCTpaHEHUo
HeOOoCTaTKOB,
BbISIBMIEHHbIX B X04€
HE3aBUCUMOWN OLEHKU
KadecTBa yCrioBumn
oKasaHus ycnyr
opraHusaumen

OTBETCTBEHHbIN
ncrnonHuTernb(c
yKasaHnem hammnum,
UMeHN, oT4yeCcTBa U
AOJTKHOCTN)

[MnaHoBbIN CPOK
peanusauun
MEepPONPUATUS

|.OTKPbITOCTb M JOCTYNHOCTb MHOPMaLMK 06 opraHu3aumm

OTcyTtcTBME Ha
odomumnanbHOM canTe
opraHusaumm
counarnbHou cepsbl
MHdopMaLnm o
ANCTaHLUNOHHbIX
crnocobax obpaTtHom
CBA3U U
B3aMMOOENCTBUA C
nonyyatenamm ycnyr u
nx
PYHKLUNOHUPOBAHUE.

O6ecneunTb paboty
pasgena
odomuymansHoro canta
«YHacTo 3apaBaemble
BOMPOChI».
O6ecneunTb paboty
3NEKTPOHHbIX
CepBMCOB Ha caunTe
obpasoBaTtenbHOM
opraHusauum (ans
nogayv aneKTpoHHOro
obpalueHus (>xanobsl,
npegnoxeHus),
nonyyeHns
KOHCynbTauumn no
oKa3blBaeMbIM

30 anpensa, 2025 roga | NpeanukoBa E. A.,
pyKOBOOMTENb
obpasoBaTtenbHOM

opraHusauum

ycnyram).
He poctatoyHo OHnanH- 30 anpens, 2025 roga | 'pegHukosa E. A.,
BblCOKasa Jons aHKeTUpoBaHue pykoBoauTeEnNb
nonyyaTenen ycnyr, poauTenen o kayecTtse obpasoBaTtenbHoOm




yOOBNETBOPEHHbIX
OTKPbITOCTbIO,
NOSTHOTOM U
AOCTYMNHOCTbLIO
MHdopMaLnm o
AeaTenlbHOCTH
opraHusaumm,
pa3meLleHHON Ha
NHGOPMAaLIMOHHBIX
cTeHJax B MOMeLLeHUn
opraHusauum, Ha
odomumanbLHOM canTe
opraHusauum B ceTu
«MHTEpHET»

YCNoBUIM OKasaHus
ycnyr opraHMsaumen.
PaccmoTpenune
pe3ynbTaTtoB
aHKeTUpPOBaHUA Ha
aAMUWUHUCTPATUBHBIX
cOBeLLaHnAx

opraHusauum

[I.KomdopTHOCTL yCnoBui NpenocTaBneHns ycnyr

He goctatoyHo
BblCOKas Jons
nonyyarenen ycnyr
yOOBIETBOPEHHbIX
KOM(OPTHOCTLIO
npenocTaBneHuns ycnyr
opraHusaumen
coumanbHoun cgepbl.

YcTpaHeHune
HeraTuBHbIX
3amMeydaHunn,
BbISIBIIEHHbIX B XO4€e
BblpaXXeHus
poanTenamm
0Byy4aroLNXCA MHEHNS
0 KOMJXOPTHOCTH
npegocTaBneHns ycnyr

30 aBrycTa, 2025 roga

NpeoHukoBa E. A.,
pykoBOAMTENb
obpasoBaTtenbHom
opraHusaumm

[ll. JocTynHOCTL ycnyr Ans MHBanuaos

O6opynoBaHue
NOMELLEHNN
opraHusaumm
coumansHoun cdepbl n
npureratoLen K Hen
TEPPUTOPUN C Y4HETOM
AOCTYNHOCTU OIS
WHBaNWAoB.

PaccmoTtpeTtb Bonpoc
opraHusauum
NapKOBOYHOWN 30HbI
Ans nuu c
OrpaHUYeHHbIMU
BO3MOXXHOCTSIMMU
30pOBbS.
PaccmoTpeTb Bonpoc
obopynoBaHus caHuTa
PHO-TUTMEHNYECKNX
nomMeLleHnn anga nuy, c
OorpaHUYeHHbIMU
BO3MOXXHOCTSIMU
300poBbs. Hanpasutb
COOTBETCTBYHOLLNE
npeanoXeHus B
KOMMUTET Mo
obpasoBaHuto ropoaa
Baprayna.

30 aBrycTa, 2027 roga

NpeoHukoBa E. A.,
pyKOBOAUTENDb
obpasoBarenbHoOm
opraHmsaumm




O6ecneyeHune B
opraHusaumm
coumanbHoun cgepbl
YyCrOBU JOCTYNHOCTN,
NO3BONSOLLNX
WHBanNugam nony4atb
yCrnyr1 HapaBHe C

APYyrmumn.

MNogrotoBuTb NnaH
MepOnpUATUN,
HanpaBEeHHbIX Ha
cosfaHue ycrnoBum no
AOCTYMNHOCTK ycnyr
ANs UHBanNMaoB

30 aBrycra, 2025 roga

peoHukoBa E. A.,
pyKoBOAUTENDb
obpasoBaTtenbHom
opraHusauum

Hona nonyyaTtenen
yenyr,
yOOBIIETBOPEHHbIX
AOCTYMHOCTbLIO yCnyr
ANs UHBaNMAOB.

YcTpaHeHue
HeraTuUBHbIX
3amMeyvyaHun,
BbISIBNIEHHbIX B X04€e
BblpaXkeHus
poauTenamMm
o0y4aroLmnxca MHEHNS
O OOCTYMHOCTW yCryr
ANs NHBaNMOoB .

30 aBrycTa, 2025 roga

'pegHukoBa E. A.,
pyKOBOOUTENDb
obpasoBaTtenbHOM
opraHusauuu

IV. JobpoxxenaTenbHOCTb, BEXIMBOCTb pabOTHMKOB OpraHM3aumm

He poctaTtovHo
BblCOKasi Jons
nonyyatenen ycnyr,
yOOBIETBOPEHHbIX 000
poXenaTenbHOCTbHO,
BEXJTMBOCTbIO
paboTHMKOB
opraHmsauum,
obecneumBaroLLNX
NEepPBUYHbIA KOHTaKT U
MHOpMUpOBaHME
nonyyartens ycnyrm
npu
HenocpeacTBEHHOM
obpaweHnn B
opraHusaumio.

Opranusauyus u
npoBegeHNE HE MeHee
TPEX CEMUHApPOB C
paboTHMKaMm
obpasoBaTtenbHOM
opraHusaumm no
BOMpocam
cobnogeHus ooLmx
NPUHLMNOB
npodgeccnoHanbHON
3TUKN N NpaBun
BHYTPEHHErO
pacnopsgka.

30 aBrycTa, 2025 roga

"peaHukoBa E. A.,
pyKkoBOAMTENDb
obpasoBaTtenbHOM
opraHusaumm

He gocratoyHo
BblCOKas oons
nonyyartenen ycnyr,
yOOBIETBOPEHHbIX J00
poXenaTenbHOCTbHO,
BEXITMBOCTbIO
paboTHMKOB
opraHmsauum,
obecneuvnBaroLLnX
HenocpeacTBeHHOe
oKasaHue ycnyru npu

OpraHnsauus u
npoBegeHne He MeHee
TPEX CEMUHApPOB C
paboTHMKaMu
obpasoBarenbHom
opraHusaumm no
BOMpocam
cobnogeHus ooLmx
NPUHLMMNOB
npodgeccnoHasnbHoOn
3TUKN N NpaBun

30 aBrycTa, 2025 roga

NpeoHukoBa E. A.,
pyKOBOAUTENDb
obpasoBarenbHoOm
opraHusaumm




obpalieHnn B
opraHusauuio.

BHYTPEHHEro
pacnopsiaka.

He poctatoyHo
BblCOKasi 4ons
nosiyyatenen ycnyr,
yOOBNETBOPEHHbIX 00
poXXenaTenbHOCTbIO,
BEXITMBOCTbIO
paboTHMKOB
opraHusaummn npu
NCNoNb30BaHUM
AVNCTaHUMOHHbIX hopMm
B3aUMOOENCTBUA.

Opranusauyus n
npoBegeHNE HE MeHee
TPEX CEMUHApPOB C
paboTHMKaMm
obpasoBaTtenbHOM
opraHusaumm no
BOMpocam
cobntogeHuns obmx
NPUHLMMNOB
npodeccnoHanbHON
3TUKN N NpaBun
BHYTPEHHEro
pacrnopsiaka.

30 aBrycTa, 2025 roga

'pegHukoBa E. A.,
pyKOBOOUTENDb
obpasoBaTtenbHOM
opraHusauuu

V. YO0BNEeTBOPEHHOCTb YCIIOBUAMM OKa3aHUS yCIyr

He poctaTtovHo
BblCOKasi 40N
nonyyatenen ycnyr,
KOTOpbIE rOTOBbI
pekoMeHOoBaTb
opraHm3aumto
POACTBEHHNKAM M
3HakoMbIm (Mornu 6ol
ee pekomeHaoBaTb,
ecnu 6kl Obina
BO3MOXHOCTb BblbOpa
opraHusaumm )

Mo3unumoHmpoBaHme
NONOXUTENBHOro
onbiTa paboThbl WKONbI
yepes: CMW pasHoro
YPOBHS, LUKOJSTbHbIV
canTt n cuctemy AUC
«CeTteBow ropog.
O6pa3soBaHuey,
poauTenbckune
cobpanus, OHn
OTKPbITbIX ABEPEN,
COBMECTHbIE
MEPONPUATUS C
poautensamu,
coumarnbHble akumn B
MUKpPOpPanOHe LLKOSbI.

30 aBrycTa, 2025 roga

"peoHukoBa E. A.,
pyKkoBOAMTENDb
obpasoBaTtenbHOM
opraHusaumm

He poctato4yHo
BblCOKas Jons
nonyyartenen ycnyr,
yOOBIIETBOPEHHbIX
OpraHM3aunOHHbIMU
yCrnoBUsIMU
npegocTaBneHns ycrnyr
(B % oT obLyero umcna
ONPOLUEHHbIX
nosiyyatenen ycnyr).

CBoOeBpEMEHHOE 1
KayecTBEeHHoe
MHOpMUpoOBaHMNE
poauTenen (3akoHHbIX
npeacTaBUTensx)
oby4aromxca o
NpPOBOAVMbIX B
obpasoBaTtenbHOM
opraHusauum
MepPONpUATUSAX,
HanpaBneHHbIX Ha
yrydleHue ycnosum
oKasaHus ycrnyr nytem

30 aBrycTa, 2025 roga

NpeoHukoBa E. A.,
pyKOBOAUTENDb
obpasoBarenbHoOm
opraHusaumm




pasmeLleHns
MHoOpMaUuKn Ha
odomumanbHOM canTe,
NHPOPMALMOHHBIX
cteHpgax, B CMWU,
yepes poanTenbckme
cobpaHusa u T.n.

He gocratoyHo
BblCOKas oons
nonyyaTenen ycnyr,
yOOBIIETBOPEHHbIX B
LernloM yCrioBUAMM
oKasaHus ycrnyr B
opraHusaumm

MoOHUTOPUHT
obpaweHni, xanoo,
npeanoXxeHun ot
nonyyatenen ycnyr,
npy HeobxoauMocTun
opraHusauus
aHKeTUpPOBaHUSA
nonyyatenen ycnyr

30 aBrycTa, 2025 roga

NpeoHukoBa E. A.,
pyKOBOAUTENDb
obpasoBarenbHom
opraHmsaumm
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